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Die Herausgeber und Forderer dieser Ausgabe

Das Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (1Q)“ zielt auf die nachhaltige Verbesserung der
Arbeitsmarktintegration von Erwachsenen mit Migrationshintergrund ab. Das Programm wird durch das
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS) gefordert. Partner in der Umsetzung sind das Bundesministerium
fir Bildung und Forschung (BMBF) und die Bundesagentur fir Arbeit (BA).

Das Foérderprogramm , Integration durch Qualifizierung (1Q)” wird durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales geférdert.
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Das Thuringer Zentrum flir Interkulturelle Offnung bietet Beratung, Begleitung und Orientierung fir
Organisationen, die sich im Bereich Interkulturelle Offnung (IKO) weiterentwickeln wollen. Es fordert IKO in
Thiiringen durch Gremien- und Offentlichkeitsarbeit sowie Wissenstransfer.
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Was?

In der Reihe VielFalter* werden regelméaBig Gute-
Praxis-Beispiele interkultureller Offnungsprozesse
aus verschiedenen Bereichen der 6ffentlichen Ver-

waltung herausgegeben (z.B. kommunale oder Lan-

desverwaltungen, Arbeitsverwaltungen, Einrichtun-
gen des offentlichen Dienstes etc.).

Gut zu wissen:

e Alle dargestellten Beispiele werden in den
neuen Bundesldndern durchgefiihrt.

e Die abgebildeten Einrichtungen befinden sich in
unterschiedlichen Phasen ihres Verdnderungs-
prozesses.

e Antworten auf die Frage, was genau wir unter
interkulturellen Offnungsprozessen verstehen,
finden Sie hier.

Wozu die Reihe VielFalter®

Fiir viele Menschen klingt ,Interkulturelle Offnung*
sehr abstrakt. Um den Begriff greifbar und ver-
standlich zu machen, sind Gute-Praxis-Beispiele
bestens geeignet. Sie verdeutlichen, welcher Sinn
und vor allem welche Notwendigkeit in den jeweil-
igen Prozessen stecken. Die Beispiele sollen Anre-
gungen geben fiir bestehende oder zukiinftige Per-
sonal- und Organisationsentwicklungsprozesse.

Warum Beispiele aus den neuen Bundesldandern?

Wenn wir nach Praxis-Beispielen im Bereich Inter-
kulturelle Offnung recherchieren, finden sich zahl-
reiche Beispiele aus den alten Bundeslédndern. Da

sich die migrationshistorische und strukturelle Situ-

ation dort von der in den neuen Bundeslandern
unterscheidet, braucht es fiir eine grofiere Reso-
nanz und Wahrnehmung durch ostdeutsche Orga-
nisationen erfolgreiche Beispiele aus der Region.

Information zur Reihe VielFalter*

An wen?

Die Reihe richtet sich an Multiplikator*innen und
Filhrungskrafte, die interkulturelle Offnungsprozesse
in Organisationen — besonders in &ffentlichen Ver-
waltungen der neuen Bundeslander — férdern
wollen.

Wer?

Diese Reihe ist ein Kooperationsprodukt vieler Be-
teiligter. Genau diese Biindelung von Ideen und
Ressourcen trdgt nun Friichte. Die Identifizierung der
Gute-Praxis-Beispiele erfolgte im Rahmen des Teil-
projektes ,Transfer IKO“ des 1Q Landesnetzwerks
Thiringen. Die Ausarbeitung der Beispiele, ihre
Abbildung sowie Integration in die Reihe VielFalter*
wurde durch das Thiringer Zentrum fiir Interkultu-
relle Offnung ermdglicht. Die wissenschaftliche Be-
gleitung zu den Gute-Praxis-Beispielen Uibernahm
der Fachbereich Interkulturelle Wirtschaftskommu-
nikation der Friedrich-Schiller-Universitdt Jena.

Nicht zu vergessen sind die vielen engagierten Pro-
jektpartner*innen, die sich fiir Interviews, Telefona-
te und Webtalks zur Verfuigung stellten und uns hin-
ter die Kulissen ihrer Projekte blicken lieRen und
bereitwillig ihre Expertisen einbrachten.

Wie geht es weiter?

Diese Reihe wird kontinuierlich erweitert und findet
hier Veroffentlichung. Wenn Sie regelmafig tiber
neue VielFalter* informiert werden wollen, melden
Sie sich hier fiir den Newsletter an.

VielFalter*

Studiererdenmwerh Thisingen
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Bauhaus-Universitat Weimar
Projekt admINT

Eine Verwaltung im Internationalisierungsprozess

Gut zu wissen:

Die Bauhaus-Universitat Weimar bemiiht sich, Inter- Das Projekt wird durch die Hochschulleitung unter-
nationalisierung nachhaltig zu gestalten und interna- stiitzt und in Kooperation mit dem Dezernat Interna-
tionale Studierende ganzheitlich zu betreuen. Um tionale Beziehungen, dem Sprachenzentrum, dem
dies zu gewdhrleisten, wurde ein umfassender Perso-  Dezernat Personal und der Projektleitung umgesetzt.
nalentwicklungsprozess der administrativen, techni- Ein Projektteam, bestehend aus Mitarbeitenden aller
schen und service-orientierten Bereiche der Universi- Abteilungen, unterstiitzt zusatzlich den Prozess durch
tat implementiert. Darin werden die unterschiedli- Ideen, Feedback und das Wirken als Multiplikator*-
chen Vorkenntnisse und Erfahrungsstufen der Mitar- innen in den jeweiligen Arbeitsbereichen.

beitenden beriicksichtigt.

Umfassender
Personalentwicklungs-

__prozess Fiihrungskrifte
der administrativen, technischen und Mitarbeitende

und service-orientierten
Bereiche der
Bauhaus-Universitat
Weimar

der administrativen
und technischen Abteilungen
und anderer Servicebereiche

Aktive Unterstiitzung und
Forderung durch die

Hochschulleitung

Griindung eines
abteilungsiibergreifenden

Projektteams durch Mitarbeitende
verschiedener Abteilungen

Sprachliche und
interkulturelle
Weiterbildungsmafinahmen

Wertschatzung

Mitgestaltung der Rolle der Verwaltung
des admINT-Projektes durch im Internationalisie-

Mitarbeitende und Fuihrungskrafte rungsprozess

Organisations-

ubergreifender
Austausch




Was war der Ausldser fiir den Verdnderungsprozess der Administration?

,»Wir haben gesplrt, dass wir
uns durch den starken
Zuwachs an inter-
nationalen Studierenden

auch in der Verwaltung besser
aufstellen missen.”

.
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Im Gesprédch mit Susanne Wille,
Koordinatorin des admINT-Projekts der Bauhaus-Universitat Weimar

,Die Betreuung aller
Studierenden durch die

administrativen

fur einen reibungslosen
Studienablauf. Um alle

wir eine sprachlich und
interkulturell kompetente
Verwaltung.”

.

Servicebereiche ist essenziell

Studierenden gleichberechtigt
betreuen zu kénnen, brauchen

N

,Dies gelingt durch einen
Personalentwicklungs-
prozess der Verwaltung,

den die Mitarbeitenden

und Fiihrungskrafte
aktiv mitgestalten.*
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Was sind die Erfolgselemente des Veranderungsprozesses?

“a\Y
A\e<X
[ ~—\ v
Einbezug von
Mitarbeitenden &

Fihrungskréften

v

=

Starkung der
Kommunikation &
Netzwerke

v

Kooperationen &
externe
Unterstiitzer

Schaffung eines Projektteams
bestehend aus Sekretdr*innen,
Priifungsamtsmitarbeitenden,
Dekanatsassistent*innen

Aufbau eines (internationalen)
Netzwerks durch verschiedene
Angebote flir Mitarbeitende, u.a.
durch Auslandsaufenthalte, wie
bspw. Hospitationen an anderen
internationalen Hochschulen und
Sprachkurse

Kooperative Umsetzung durch das
International Office, das Sprachen-
zentrum, das Dezernat Personal

sowie Beratung durch ein Projekt-

team (bestehend aus Mitarbeitenden und
Fithrungskraften aus verschiedenen Verwal-
tungsbereichen)

Aktive Mitgestaltung und Einbindung der
Mitarbeitenden und Fiihrungskréfte in den Prozess

v' Schaffung eines Anreizes fiir Mitar-
beitende zur Beteiligung am Veran-
derungsprozess durch Erlangung
des Zertifikats fiir Interkulturelle
Kompetenz

Aktivierung neuer Kommunikationswege

v Abteilungsiibergreifende und
einrichtungsiibergreifende Treffen
im Rahmen von Weiterbildungs-
mafinahmen

Enge Zusammenarbeit mit verschiedenen Bereichen der
Universitat und externen Partnern

v’ Externe Vernetzung und intensiver
Austausch mit Partnern, wie dem
Studierendenwerk Thiiringen, der
Auslénderbehorde der Stadt Wei-
mar und der Hochschule fiir Musik
Franz Liszt Weimar



Was macht das Projekt fiir Mitarbeitende und Fiihrungskrafte attraktiv?

e S Sprachliche und interkulturelle Qualifizierung durch das
I:E | P-_L] »Zertifikat fiir interkulturelle Kompetenz“ mit den drei
Weiterbildung der Bestandteilen:
Mitarbeitenden &
Fiihrungskrafte
Sprachkompetenz Interkulturelle Kommuni- Mobilitat
zum Beispiel durch: kation, zum Beispiel durch: zum Beispiel durch:
Sprachkurse Basisworkshops zu interkul- Auslandssprachkurse
tureller Kommunikation
Spezifische Themenmodule, ,,Staff Exchange Week*:
z.B. Telefonieren und E-Mails Teilnahme an den Veranstal- Austauschwoche fiir Mitar-
schreiben in einer Fremd- tungen ,,Kulturen im Fokus* beitende mit Besuch von
sprache (Vorstellung der Heimatlander von Partnerhochschulen im Ausland

internationalen Mitarbeitenden und/

»Brown Bag Lunch“: Gemein- oder Studierenden durch sie selbst) »Job Shadowing*: Hospitatio-

same Mittagpause auf Englisch nen im Ausland

Mitarbeitende, die Qualifizierungsangebote aller drei Themenschwerpunkte wahrnehmen, erhalten das
HZertifikat fir interkulturelle Kompetenz*.

a Stefanie Rohl, Sachgebietsleiterin fir Informationsdienstleistungen der Universitétsbibliothek

& und Teilnehmerin der individuellen Hospitation in England

»lch habe mich
neuen Herausforderungen gestellt - z.B. eine
Prasentation auf Englisch zu halten, englische Fachgesprache zu
flihren oder als Reprdsentantin der Bauhaus-Universitat Weimar
wahrgenommen zu werden.*

»Solche Herausforderungen zu
meistern, das ist schon ein gutes
Geftih[!“

,»S0 ein Auslandsaufenthalt gibt
einem einen unglaublichen

Motivationsschub!“




Der einzigartige Blickwinkel der Beteiligten

Im Gesprach mit Susanne Wille, Koordinatorin des
admINT-Projekts der Bauhaus-Universitat Weimar

Frau Wille, was sind fir Sie die essenziellen
Bestandteile eines erfolgreichen und
ganzheitlichen Verdanderungsprozesses?

»Meiner Erfahrung nach bendétigt es eine Projektgruppe,
die ein umfassendes und realistisches Abbild der
gesamten Belegschaft widerspiegelt.

Auch die Umsetzung mit verschiedenen Bereichen der
Universitat ist sehr wichtig — das erhoht die Akzeptanz
und Wirkkraft und ist Voraussetzung fiir die
Weiterfilhrung des Prozesses nach Projektende.*

Welche Voraussetzungen braucht ein
Veranderungsprozess ihrer Meinung nach?

,Die Organisation muss dafiir offen und die
Fiihrungskultur entsprechend ausgerichtet sein. Es
bendtigt flexible Flihrungskrafte, die ihre Mitarbeitenden
fiir die Verdnderungen und die Teilnahme an den
Mafinahmen ermutigen.

AuBerdem ist Zeit ein wichtiger Faktor, der mit gedacht
werden muss.“

Wie wird der Prozess weitergefiihrt?

,,Die Koordination der MaBnahmen des admINT-
Projektes, sowie der Erwerb des Zertifikats werden auch
in Zukunft fortlaufend durch das Dezernat Personal
sichergestellt.”



Wissens- und Lesenswertes zum

Bauhaus-Universitdat Weimar
Geschwister-Scholl-Strafle 8
99423 Weimar

Ansprechpartnerin:
Susanne Wille

Mail: susanne.wille@uni-weimar.de

Website: www.uni-weimar.de/admint

Férderung

Durch den Deutschen Akademischen Austauschdienst (DAAD) STIBET Il aus
Mitteln des Auswartigen Amtes in einer fiinfjahrigen Férderlaufzeit

Website: www2.daad.de/hochschulen/ausschreibungen/projekte/de/1134.2-
foerderprogramme-finden/?s=1&projektid=57555596

Literaturempfehlung

Wissenschaft Weltoffen 2018 (S. 158), Herausgeber: Deutscher Akademischer
Austauschdienst

Website: www.wissenschaftweltoffen.de/publikation/wiwe 2018 verlinkt.pdf

Videoempfehlung

Bauhaus-Universitét Weimar
Eine Verwaltung im Internationalisierungsprozess

Interview mit: Dr. Christian Ké&stner, Leiter des Dezernats Internationale
Beziehungen (Bauhaus-Universitdt Weimar) und Susanne Wille, Koordinatorin des
Projekts admINT

Thiiringer Zentrum fiir Interkulturelle Offnung in Kooperation mit dem
Landesnetzwerk IQ Thiiringen (Hrsg.) (2020)

Website: www.thueringer-zentrum-ikoe.de/vielfalter-bauhaus-universitaet-weimar/



http://www.uni-weimar.de/admint
www2.daad.de/hochschulen/ausschreibungen/projekte/de/11342-foerderprogramme-finden/?s=1&projektid=57555596
http://www.wissenschaftweltoffen.de/publikation/wiwe_2018_verlinkt.pdf
http://www.thueringer-zentrum-ikoe.de/vielfalter-bauhaus-universitaet-weimar/

Quelle: www.freepik.com

Wie kénnen Verdnderungsprozesse in
offentlichen Verwaltungen ganzheitlich gedacht
werden? Welche Mehrwerte lassen sich dadurch
erzielen?

Hierzu haben wir Gesprachspartner*innen einge-
laden, die uns tiefe Einblicke in ihre Organisa-
tionen und Prozessgestaltungen geben, gespickt
mit Erfolgsrezepten und Handlungsoptionen.

Die Interviews und andere Videos zum Thema
finden Sie auf unserem YouTube-Kanal:
www.youtube.com/channel/UCzMVNx6f7Fa)d6)Nz
8-x7YQ

VielFalter* Vie

VielFalter*

im Gesprach
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IFalter*

Jobcenter Landkreis
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Jetzt auf YouTube
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VielFalter*

Jugendamt
Ostprignitz-Ruppin



http://www.youtube.com/channel/UCzMVNx6f7FaJd6JNz8-x7YQ
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