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fiir Interkulturelle Offnung

VielFalter*

Altenburger Land

Verwaltungseinheiten arbeiten vernetzt und agieren ,,unter einem Dach®

Erster Jahrestag der Griindung des
»Level 3%, Mai 2019

v.L.n.r. Berthold Rader, Leiter des
Staatlichen Schulamtes Ostthiringen;
Heike Praetz, Geschaftsfiihrerin des
Jobcenters Altenburger Land; Birgit
Becker, Vorsitzende der
Geschaftsfihrung der Agentur fiir
Arbeit Altenburg-Gera; Uwe Melzer,
Landrat im Altenburger Land; Jorg
Neumerkel, Koordinator des
Jugendberufsservice Altenburger Land.
Quelle: Jobcenter Altenburger Land

Aus der Reihe: VielFalter* - Gute Praxis der interkulturellen Offnung in
offentlichen Verwaltungen in Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern,
Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiiringen

Die Sammlung aller VielFalter* finden Sie hier.



https://thueringer-zentrum-ikoe.de/vielfalter-1/?et_fb=1&PageSpeed=off

Die Herausgeber und Forderer dieser Ausgabe

Das Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (1Q)“ zielt auf die nachhaltige Verbesserung der
Arbeitsmarktintegration von Erwachsenen mit Migrationshintergrund ab. Das Programm wird durch das
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS) gefordert. Partner in der Umsetzung sind das Bundesministerium

fir Bildung und Forschung (BMBF) und die Bundesagentur fir Arbeit (BA).

Das Foérderprogramm , Integration durch Qualifizierung (1Q)” wird durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales geférdert.

% Bundesministerium . In Kooperation mit: Bundesministerium Bundesagentur
7k~ N fiir Arbeit und Soziales % fiir Bildung fiir Arbeit

und Forschung

Das Thuringer Zentrum flir Interkulturelle Offnung bietet Beratung, Begleitung und Orientierung fir
Organisationen, die sich im Bereich Interkulturelle Offnung (IKO) weiterentwickeln wollen. Es fordert IKO in

Thiiringen durch Gremien- und Offentlichkeitsarbeit sowie Wissenstransfer.
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Was?

In der Reihe VielFalter* werden regelméaBig Gute-
Praxis-Beispiele interkultureller Offnungsprozesse
aus verschiedenen Bereichen der 6ffentlichen Ver-

waltung herausgegeben (z.B. kommunale oder Lan-

desverwaltungen, Arbeitsverwaltungen, Einrichtun-
gen des offentlichen Dienstes etc.).

Gut zu wissen:

e Alle dargestellten Beispiele werden in den
neuen Bundesldndern durchgefiihrt.

e Die abgebildeten Einrichtungen befinden sich in
unterschiedlichen Phasen ihres Verdnderungs-
prozesses.

e Antworten auf die Frage, was genau wir unter
interkulturellen Offnungsprozessen verstehen,
finden Sie hier.

Wozu die Reihe VielFalter®

Fiir viele Menschen klingt ,Interkulturelle Offnung*
sehr abstrakt. Um den Begriff greifbar und ver-
standlich zu machen, sind Gute-Praxis-Beispiele
bestens geeignet. Sie verdeutlichen, welcher Sinn
und vor allem welche Notwendigkeit in den jeweil-
igen Prozessen stecken. Die Beispiele sollen Anre-
gungen geben fiir bestehende oder zukiinftige Per-
sonal- und Organisationsentwicklungsprozesse.

Warum Beispiele aus den neuen Bundesldandern?

Wenn wir nach Praxis-Beispielen im Bereich Inter-
kulturelle Offnung recherchieren, finden sich zahl-
reiche Beispiele aus den alten Bundeslédndern. Da

sich die migrationshistorische und strukturelle Situ-

ation dort von der in den neuen Bundeslandern
unterscheidet, braucht es fiir eine grofiere Reso-
nanz und Wahrnehmung durch ostdeutsche Orga-
nisationen erfolgreiche Beispiele aus der Region.

Information zur Reihe VielFalter*

An wen?

Die Reihe richtet sich an Multiplikator*innen und
Filhrungskrafte, die interkulturelle Offnungsprozesse
in Organisationen — besonders in &ffentlichen Ver-
waltungen der neuen Bundeslander — férdern
wollen.

Wer?

Diese Reihe ist ein Kooperationsprodukt vieler Be-
teiligter. Genau diese Biindelung von Ideen und
Ressourcen trdgt nun Friichte. Die Identifizierung der
Gute-Praxis-Beispiele erfolgte im Rahmen des Teil-
projektes ,Transfer IKO“ des 1Q Landesnetzwerks
Thiringen. Die Ausarbeitung der Beispiele, ihre
Abbildung sowie Integration in die Reihe VielFalter*
wurde durch das Thiringer Zentrum fiir Interkultu-
relle Offnung ermdglicht. Die wissenschaftliche Be-
gleitung zu den Gute-Praxis-Beispielen Uibernahm
der Fachbereich Interkulturelle Wirtschaftskommu-
nikation der Friedrich-Schiller-Universitdt Jena.

Nicht zu vergessen sind die vielen engagierten Pro-
jektpartner*innen, die sich fiir Interviews, Telefona-
te und Webtalks zur Verfuigung stellten und uns hin-
ter die Kulissen ihrer Projekte blicken lieRen und
bereitwillig ihre Expertisen einbrachten.

Wie geht es weiter?

Diese Reihe wird kontinuierlich erweitert und findet
hier Veroffentlichung. Wenn Sie regelmafig tiber
neue VielFalter* informiert werden wollen, melden
Sie sich hier fiir den Newsletter an.

VielFalter*

Studiererdenmwerh Thisingen
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Gut zu wissen:

Der neu entstandene Jugendberufsservice im Alten-
burger Land vereint Anlaufstellen der Agentur fir
Arbeit, des Jobcenters und des Jugendamts. Im Zuge
eines umfassenden Verdnderungsprozesses im Haus
wurden die einzelnen Verwaltungseinheiten auf ei-

Das Wichtigste auf einen Blick:

Umfassender
Verdnderungsprozess
zur Bildung eines
Jugendberufsservices mit
diversen Kooperationspartnern
fiir einen
einfacheren Zugang

zu Behorden
fiir alle Jugendlichen

Vernetzte
Zusammenarbeit

mit externen Partnern sowie

abteilungsiibergreifender
Austausch

Diverse Workshop- und
Vortragsformate, interner sowie
externer Austausch bspw. in
Form von Hospitationen und
Informations-
veranstaltungen

Altenburger Land
Projekt ,,Level 3

Jugendberufsservice - Verwaltungseinheiten arbeiten
vernetzt und agieren ,,unter einem Dach*

ner Ebene zusammengefiihrt, dem namensgebenden
»Level 3“ Durch die rdumliche Nahe wird die
interne Zusammenarbeit zwischen den Amtern
intensiviert. Die individuelle Fallberatung der
Jugendlichen ist kooperativ, effektiver und agiler.

Mitarbeitende und
Fiihrungskrafte

folgender Bereiche:

Agentur fir Arbeit,
Jobcenter,
Jugendamt und
freie Trager

Bedarfs- und
zielgruppenorientierter
Veranderungsprozess

zu Gunsten aller
Jugendlichen

im Alter von 14-27 Jahren
unabhangig von ihrer
Herkunft, ihres
Bildungsniveaus und
ihres Geschlechts




»~Level 3“ — Was ist das?

/ Anlaufstellen im ,Level 3“ \

Das sogenannte ,,Level 3 ist der Jugend- Agentur fiir Arbeit
berufsservice des Altenburger Landes. Hier Jobcenter
finden Jugendliche zwischen 14-27 Jahren
samtliche Hilfsangebote unter einem Dach — Jugendamt

oder besser auf einer Etage. Durch die Zen- Externe Partner:

tralisierung der Serviceleistungen auf Sozialarbeit (u.a. Streetwork),
einen Ort, konnen die Jugendlichen schnell Schuldnerberatung, Suchtbferatung,
und effektiv unterstiitzt werden. Psychosoziale Beratung, Kreisjugendring,

Kreissportring, Private Bildungstrager,
Schulen des Landkreises

Wartebereich des ,,Level 3“ — Jugendberufsservice im Altenburger Land. Bilquelle: Jrg Neumerkel

Wie ist der Jugendberufsservice ,,Level 3* entstanden?

Im Gesprach mit Jorg Neumerkel,
Koordinator des ,Level 3%, dem Jugendberufsservice im Altenburger Land

,Der erste Schritt war eine umfassende
Machbarkeitsstudie.

\ Diese sollte aufzeigen, mit welchen
,Bundesweit gab es bereits von Seiten Grundlagen und Akteuren wir arbeiten und
der Arbeitsagentur seit einigen Jahren was wir umsetzen kdnnen.*

Bestrebungen, Jugendberufsagenturen
einzurichten. Im Behd&rden-Dschungel
soll so fiir Jugendliche ein
zentraler Anlaufpunkt
entstehen, der Orientierung bietet.
Ein Jugendberufsservice ist der
Grundstein fiir eine zielgruppengerechte

K Ansprache.* / Der Umbau lieB den Raum entstehen,
in dem das ,,Level 3“ angesiedelt ist.“

,Die richtige Zundung, die das Projekt ungemein
bef6rdert hat, kam dann jedoch durch bauliche
Maf3inahmen.




Was sind die Erfolgselemente des Veranderungsprozesses?

Vernetzung der einzelnen Beteiligten im Fokus

v’ Bildung einer Steuerungsgruppe mit zugehdoriger
Kooperationsvereinbarung aus Mitgliedern des Land-
ratsamts, der Geschaftsfilhrung, des Jobcenters,
der Agentur flir Arbeit und des Schulamts

v' Hospitationsangebote flr Mitarbeitende wie bspw.:

* Austausch mit dem ,,Jugendhaus® in Gera sowie
dem ,,Haus der Jugend“ in Chemnitz

* Ein- bis zweitdgige Hospitationen innerhalb der
einzelnen Bereiche des ,Level 3“ in Altenburg

* Hospitation des Jugendamts Altenburg mit dem
Jugendamt Waren/Miritz

Umfassender Einbezug der Mitarbeitenden aller
Bereiche durch:

v Workshop- und Vortragsangebote zu Themenkomplexen
wie ,,Jugend und Wirtschaft“ oder ,Vernetzung der
einzelnen Behorden zu Gunsten der Jugendlichen®

v Mitgliederversammlungen: Informationsaustausch und
-weitergabe zum Prozessverlauf (bspw. Austausch zum
Stand des Prozesses in den verschiedenen Abteilungen)
sowie Raum fiir freien Austausch

v Informeller Austausch im Format von ,,Kaffeerunden®

oder bei internen Veranstaltungen mit Teilnahme aller
Mitarbeitenden

Koordination als Schnittstellenaufgabe

v Schaffung der Stelle eines (Projekt-)Koordinators
v" Klare Definition der Verantwortlichkeiten

v Organisation, Austausch, Vernetzung und
Kommunikation aus einer Hand

Intensive
Netzwerkarbeit

Fazit: Starkung der Zusammenarbeit der
einzelnen Akteure durch intensiven
Austausch untereinander und des Transfers
neuer Erkenntnisse in das eigene Team

0O
TN
Regelmafiger Austausch

mit den
Mitarbeitenden

Fazit: Aktive Auseinandersetzung der Mit-
arbeitenden mit dem Verdnderungsprozess

Zentrale
Koordination

Fazit: |dentifikation der Mitarbeitenden mit
dem Veranderungsprozess durch klare
Zustandigkeiten



Was sind die Mehrwerte des Veranderungsprozesses?

Neue Wege in der Kommunika-
tion mit Jugendlichen

v Direkte Ansprache der Ziel-
gruppe durch Passgenauigkeit
der Informationsmaterialien
und der Veranstaltungen bis
hin zur Innenausstattung

v’ Effektive Unterstiitzung der
Jugendlichen durch zielgrup-
penspezifisches Fachwissen
der Mitarbeitenden

Fazit: Verstarkte Offenheit und
Inanspruchnahme von behord-
lichen Angeboten und MafBnah-
men durch Jugendliche

Zusammenarbeit unter neuen
Maf3staben

v Grlindung eines
kooperierenden, synergetisch
arbeitenden Teams durch neue
Strukturen und
Arbeitskulturen

v Effektive und dynamisch gestal-
tete, individuelle Fallberatung

Fazit: VerknlUpfung zahlreicher
Schnittstellen im Haus

Raumlicher Zusammenschluss

v' Kurze und einfache Wege

v’ Zentraler Anlaufpunkt fur
essenzielle Hilfeleistungen

v’ Direkte Ansprechpartner*innen
flir Kund*innen und Netzwerk-
partner*innen

Fazit: Vereinfachter rdumlicher Zu-

gang zu allen Beratungsstellen des
Jugendberufsservices fiir Kund*in-

nen und Netzwerkpartner*innen

Der Tresen am Eingangsbereich des ,Level 3“. Von hier werden die Jugendlichen an die richtige Stelle verwiesen. Bildquelle: Jérg Neumerkel

Im Gesprach mit Jorg Neumerkel, Koordinator des ,,Level 3

,Es ist wichtig den Personalbedarf von

N Anfang an mitzudenken. Meine Stelle

Herr Neumerkel, was sind die als Koordinator ist nur ein Teil davon.

wichtigsten Erkenntnisse und
Herausforderungen aus dem
Entstehungs- und Verdanderungsprozess »,Daneben mussten wir mit einplanen, dass der

\ des ,Level 3“? Empfangstresen dauerhaft besetzt ist. Der Tresen

A ist die erste Anlaufstelle fiir die Jugendlichen bei

[T

uns im ,,Level 3“.




Der einzigartige Blickwinkel der Beteiligten

Im Gesprach mit Jorg Neumerkel, Koordinator des ,,Level 3 LEVEL

jugendberufsse

»lch glaube, man kann sich nicht genug Gedanken tiber
die Einrichtung und Aufteilung des Jugendberufsservices

/\ machen. Wichtig ist, eine ansprechende Innen-
ﬂ ausstattung fiir Jugendliche zu finden.“

Die Ein- und
Ausrichtung

GRSV . Auch die Biiroaufteilung der Mitarbeitenden kann viel

bewirken: So sitzen die Kolleg*innen bei uns
durchmischt in den Biiros. Das befdrdert die
Zusammenarbeit ungemein.“

,Wenn wir den Ubergang von der Schule in die
Arbeitswelt nachhaltig fiir Jugendliche vereinfachen
wollen, miissen wir die Schulen von Beginn an
miteinbinden.“

-

Einbeziehen
der Schulen ,Bei uns ist das Schulamt ein

fester Kooperationspartner. Doch
gerade der direkte Austausch mit engagierten
Schulleiter*innen ist wegweisend.*

»Man sollte sich zu Beginn die Frage stellen, auf
welcher Basis alle Beteiligten zusammenarbeiten.

Basis der
Zusammen- »Vverschiedene Verwaltungseinheiten arbeiten mit

arbeit unterschiedlichen Strukturen. In einem Aushandlungs-
prozess einigten sich alle zu Beginn auf einen
Konsens fiir die Zusammenarbeit.“

rvice Altenburger Land

»Level 3¢

Jobcenter Altenburger Land
Fabrikstraf’e 30

04600 Altenburg

Ansprechpartner:
J6rg Neumerkel

Mail:
level3@arbeitsagentur.de

Website:
www.altenburgerland.de/six
cms/detail.php?id=218688&
nav_id1=4937& nav_id2=
218706& lang=de

Forderung

Freistaat Thiringen aus
Mitteln des Europdischen
Sozialfonds flir Europa

ESF-Forderperiode 2014-
2020

Website: www.esf.de/portal

[DE/Foerderperiode-2014-
2020/inhalt.html

o

Videoempfehlung

ABG TV. Fernsehen

aus Altenburg (Hrsg.)
(26.04.2018): Neue
Anlaufstelle fir Jugendliche.
Altenburg: ABG TV.

Fernsehen aus Altenburg.
Website: www.altenburg.tv/
nachrichten/11916/Neue_Anl
aufstelle_fuer_Jugendliche.h
tml
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Weitere integrative Jugendberufszentren

IRl EAE Anlaufstellen im Jugendhaus Gera

Ahnlich dem ,,Level 3% Projekt im Altenburger Berufsberatung, Arbeitsvermittlung,

Land ist das Jugendhaus Gera aufgebaut. Es bietet Fallmanagement, Berufliche Rehabilitation,
Jugendlichen Hilfestellungen in allen Lebenslagen. Leistungsfragen, Kommunale

Samtliche Anlaufstellen befinden sich auch hier Beratungsstelle, Case-Management
gebindelt auf einer Etage. Zusatzlich gibt es noch (Einzelfallhilfe), Aufsuchende

weitere Kontaktmdglichkeiten im Haus: Agentur fiir Jugendsozialarbeit,

Arbeit Altenburg-Gera, Jobcenter Gera, Beratungs- " Berufsinformationszentrum

und Clearingstelle, Stadtverwaltung Gera, Fach- -

dienst Kinder- und Jugendhilfe sowie das staatliche / ///

Schulamt Ostthiiringen. =

Jugendhaus Gera
ReichsstraBBe 15
07545 Gera

Mail: jugendhaus@gera.de
Website: www.gera.de/sixcms/detail.php?id=220605

Haus der Jugend Chemnitz y

Anlaufstellen im Haus der Jugend

Die Jugendberufsagentur in Chemnitz hat sich Chemnitz

ebenfalls flir modern eingerichtete Raumlichkeiten
inklusive Jugendcafé entschieden. Eine Uibersicht-

liche und sinnvoll strukturierte Website informiert Sémtliche Leistungen des Jobcenters

junge Menschen Uber Beratungsangebote sowie Chemmtz,ﬂSémtll-che Leistungen der
regelmaBige Veranstaltungen. Vernetzung ist auch Agentu.r fur Arbeit Chemnitz, Sta_‘fjt

hier das Credo allen Wirkens. So bildet, ebenso Chemnitz, Berufsberatung, Jobbdrse

wie im Altenburger Land, ein ganzheitliches Be- - Jugendberatungsstelle, Bewerbungshilfe /
ratungs- und Angebotskonzept unter Einbezug \\ﬁ » /
verschiedener Netzwerkpartner*innen die Basis der / ////

Zusammenarbeit. y

Haus der Jugend Chemnitz
Heinrich-Lorenz-StraBBe 20
09120 Chemnitz

Kontaktformular: www.hausderjugend-chemnitz.de/kontakt/
Website: www.hausderjugend-chemnitz.de/
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