DIE ZUKUNFT DER VERWALTUNG

IST AGIL

WARUM BRAUCHT DIE
OFFENTLICHE VERWALTUNG
AGILITAT?

WAS IST DIE AGILE
VERWALTUNG DER ZUKUNFT?

Die offentliche Verwaltung muss sich
entsprechend der veréanderten Bedurfnisse der
Burger:innen (bspw. digitale Angebote,
veranderte Offnungszeiten) und der
gestiegenen Belastung der Mitarbeitenden
(bspw. durch Stress) weiterentwickeln.

Hinzu kommen dynamische Umwelt-
veranderungen (bspw. Corona-Krise, Energie-
krise), die Wirtschaft und Gesellschaft pragen
und immer kirzere Verénderungszyklen fordern.

Um sich diesem Status Quo anzupassen,
missen intern und extern Systeme
geschaffen werden, die nachhaltig schnell
lernen und Neuerungen flexibel umsetzen
kdnnen.

An dieser Stelle kommt Agilitat ins Spiel, da
agiles Arbeiten in vielen Organisationen dazu
gefiihrt hat, dass sie Umweltveranderungen
flexibel wahrgenommen und sich
dementsprechend schnell angepasst haben.

Agilitdt meint hier nach Stoger (2018):
N

Vernetzung und Anpassungsfahigkeit an
sich verédndernde Gegebenheiten

Die agile Verwaltung der Zukunft ist eine
Organisation, die ganzheitlich Systeme,
Prozesse und Kompetenzen geschaffen hat
sowie stetig Uberprift und anpasst, um kontext-
angemessen mit Agilitdt umzugehen.

Kontextangemessenes Vorgehen meint die
standige Reflexion daruiber, wie viel Agilitat je
nach Organisation(-seinheit), Situation, Frage-
stellung etc. zielfihrend ist. Nur mit der Er-
kenntnis, in welchem Kontext agiert wird, kann
Agilitat einen ,Lésungsbeitrag” zu aktuellen
Herausforderungen darstellen.

Hier greifen die unterschiedlichen agilen
Reifegrade, die sich aus verschiedenen
Kombinationen aus klassischen und agilen
Komponenten ergeben.

= Die Kombination aus ,agil“ und ,klassisch*
bedeutet auch, dass die Verwaltung im Kern
entsprechend ihrer Organisationsform, ihres
Auftrags, ihrer Funktionen und ihrer Aufgaben,
strukturbehaftet bleibt.

Diese Statik ist in Anbetracht ihrer Rolle fir
Staat, Politik und Gesellschaft auch sinnvoll.
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WELCHE CHANCEN BIETET DIE
AGILE VERWALTUNG?

‘ Resultatorientierung

Il

Die Fahigkeit des flexiblen und
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=>» Diese Faktoren fordern biurokratische
Systeme heraus.

Insbesondere fur die Verwaltung als
Organisation:

* Verbesserte Verarbeitung der
Umweltkomplexitat

* Agile Lésungsansatze gegen komplexe
Umweltherausforderungen

+ Kontinuierliche, selbstreflexive Lernprozesse

» Gesteigertes Wissen fur neue Produkte
und Dienstleistungen
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WELCHE CHANCEN BIETET DIE
AGILE VERWALTUNG?

WELCHE SCHNITTSTELLEN GIBT ES
ZWISCHEN INTERKULTURELLER
KOMPETENZ UND DER AGILEN
VERW ALTUNG?

Insbesondere fur Burger:innen:

* Schnelle Anpassungsfahigkeit an
Veréanderungen und adaptive Strukturen

» Erhdhte Beschleunigung von Prozessen,
Dienstleistungen und Arbeitsversionen
durch schnellere Innovationen in agilen
Teams, Flexibilitat und Dezentralisierung

Insbesondere fur Mitarbeitende:

* Intensive interne und externe
Verstandigungs- und Austauschprozesse

 Individueller agiler Ermessensspielraum
gegenlber blurokratischen Verfahren, um
flexibler und eigenverantwortlicher arbeiten zu
kénnen

WELCHE ROLLE SPIELT
INTERKULTURELLE KOMPETENZ
IN DER VERWALTUNG?

Interkulturelle Kompetenz in der offentlichen
Verwaltung mitzudenken, ist notwendig auf
Grund interkultureller Kund:innen, Mitarbei-
tenden, Netzwerkpartner:innen und Teams.
Allen Personen im direkten Kontakt kompetent
begegnen zu kénnen, steht auch im Sinne der
Gemeinwohlorientierung der Verwaltung.

In Anlehnung an Bolten (2018) meint
interkulturelle Kompetenz hier die Akzeptanz
von Unsicherheit und Unvertrautheit, die in
Situationen wahrgenommen wird, in denen es
subjektiv an Plausibilitéat, Routinehandeln oder
Sinnhaftigkeit mangelt. Diese kénnen als
Unbestimmtheitserfahrungen bezeichnet
werden. Da Unbestimmtheitserfahrungen und
Unsicherheit individuell wahrgenommen
werden, wird von einem offenen Kulturbegriff
ausgegangen, der sich auf verschiedene, sich
Uberschneidende Differenzlinien bezieht (und
nicht etwa auf ethnische Unterschiede).

= Interkulturelle Kompetenz betrifft alle
Akteur:innen der 6ffentlichen Verwaltung.

Kontext- Ambiguitéats-
angemessener toleranz

Umgang

Fur einen In Bezug auf

geeigneten Umgang
mit Agilitat muss
dieser
kontextangemessen
erfolgen. Ebenso
reagieren Menschen
je nach Kontext
mehr oder weniger
interkulturell
kompetent, da
Situationen
individuell als mehr
oder weniger
unsicher empfunden
werden.

interkulturelle
Kompetenz sowie
auf Agilitat ist die
Fahigkeit
notwendig,
Mehrdeutigkeit
und Unsicherheit
zu erkennen und
damit umgehen zu
kdénnen.
Diese Fahigkeit wird
auch als
Ambiguitats-
toleranz
bezeichnet.

Sowohl in Bezug auf interkulturelle Kompetenz als
auch auf Agilitat geht es darum,
kontextangemessen zu agieren sowie
Ambiguitatstoleranz herauszubilden.

= Wenn die 6ffentliche Verwaltung und ihre
Mitarbeitenden ,,kompetent agil“ in einer
agilen Verwaltung zusammenarbeiten, dann ist
diese auch interkulturell kompetent in Bezug
auf Kontextangemessenheit und
Ambiguitatstoleranz.

Ebenso kdnnen offentliche Verwaltungen, die sich
bereits im Bereich der interkulturellen Kompetenz
oder Interkulturellen Offnung weiterentwickelt
haben, ihre interkulturellen Kompetenzen fir
eine agile Verwaltung nutzen.
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WEITERE MATERIALIEN ZUR
AGILEN VERWALTUNG
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